[bookmark: _Toc235986612]ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX: Πίνακας Συμμόρφωσης 
Στο Παράρτημα αυτό παρατίθεται ο Πίνακας Συμμόρφωσης στους οποίους καταγράφονται απαιτήσεις σχετικά με τις προσφερόμενες υπηρεσίες.
Η απάντηση σε όλα τα σημεία του Πίνακα Συμμόρφωσης προς τις Προδιαγραφές / Απαιτήσεις και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται είναι υποχρεωτική, επί ποινή αποκλεισμού της προσφοράς.
· Ο Διαγωνιζόμενος φέρει την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων που δηλώνει.
· Ο συμπληρωμένος Πίνακας Συμμόρφωσης κάθε Τμήματος υποβάλλεται στον (υπο)φάκελο «Δικαιολογητικά Συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά».

Οδηγίες συμπλήρωσης του ΠΙΝΑΚΑ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ

	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα πρόσκληση. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ», τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται.

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε ενότητα της τεχνικής προσφοράς, η οποία θα περιλαμβάνει αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. 
Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λ.π.).



	ΕΠΩΝΥΜΙΑ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ
	


[bookmark: Xe08022a99e7a3e851a251c92235970f944e509f]
ΠΙΝΑΚΑΣ Α — Γενικές απαιτήσεις και πλαίσιο λειτουργίας
	Α/Α
	ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Α.1
	Τεκμηριωμένη κατανόηση του αντικειμένου: αμφότερα τα πληροφοριακά συστήματα, οι υποστηριζόμενες διαδικασίες, οι εμπλεκόμενοι ρόλοι και η εποχικότητα της λειτουργίας τους
	ΝΑΙ
	
	

	Α.2
	Διασφάλιση αδιάλειπτης λειτουργίας χωρίς κενό στην παροχή των υπηρεσιών κατά τους ετήσιους κύκλους εγγραφών και αιτήσεων εισαγωγής, καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	Α.3
	Παροχή των υπηρεσιών προς αμφότερα τα συστήματα ως ενιαίο αντικείμενο, με κοινό σχήμα διοίκησης, κοινές διαδικασίες και ενιαία αναφορά
	ΝΑΙ
	
	

	Α.4
	Συμμόρφωση προς το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο λειτουργίας των συστημάτων και έγκαιρη προσαρμογή σε κάθε μεταβολή του, εντός των προθεσμιών που αυτό επιβάλλει
	ΝΑΙ
	
	

	Α.5
	Διατήρηση σε πλήρη λειτουργία της ταυτοποίησης χρηστών μέσω των εθνικών μηχανισμών αυθεντικοποίησης και προσαρμογή σε τυχόν μεταβολές τους
	ΝΑΙ
	
	

	Α.6
	Διατήρηση και υποστήριξη του συνόλου των υφιστάμενων διεπαφών διαλειτουργικότητας με πληροφοριακά συστήματα του δημοσίου τομέα, περιλαμβανομένης της διασύνδεσης μέσω του Κέντρου Διαλειτουργικότητας
	ΝΑΙ
	
	

	Α.7
	Παροχή των υπηρεσιών σε ελληνική γλώσσα· το σύνολο των διεπαφών χρήστη, των ειδοποιήσεων προς πολίτες και της τεκμηρίωσης στην ελληνική
	ΝΑΙ
	
	

	Α.8
	Παραλαβή των συστημάτων κατά την έναρξη της Σύμβασης, με τεκμηριωμένη διαδικασία μετάβασης και χωρίς διακοπή της παραγωγικής λειτουργίας
	ΝΑΙ
	
	

	Α.9
	Μεταφορά τεχνογνωσίας και ομαλή παράδοση προς την Αναθέτουσα Αρχή ή επόμενο πάροχο κατά τη λήξη της Σύμβασης, με συγκεκριμένα παραδοτέα
	ΝΑΙ
	
	



[bookmark: Xdaac7002c7ad942fd82af58cb0501e601578552]ΠΙΝΑΚΑΣ Β — Λειτουργικές απαιτήσεις: «Εγγραφή στην Πρώτη Δημοτικού»
	Α/Α
	ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Β.1
	Ηλεκτρονική υποβολή αίτησης-υπεύθυνης δήλωσης εγγραφής στην Α΄ τάξη των δημόσιων Δημοτικών Σχολείων γενικής εκπαίδευσης, από γονείς, κηδεμόνες ή έχοντες την επιμέλεια
	ΝΑΙ
	
	

	Β.2
	Ταυτοποίηση του αιτούντος με τους εθνικούς μηχανισμούς αυθεντικοποίησης και άντληση των στοιχείων των υπό επιμέλεια τέκνων από τα αρμόδια μητρώα
	ΝΑΙ
	
	

	Β.3
	Ανάρτηση δικαιολογητικών σε ηλεκτρονική μορφή, με ελέγχους τύπου και μεγέθους αρχείου και ασφαλή αποθήκευση
	ΝΑΙ
	
	

	Β.4
	Χωροταξική ανάθεση σχολικής μονάδας και κατανομή των τέκνων σε Δημοτικά Σχολεία, με αξιοποίηση της γεωχωρικής πληροφορίας
	ΝΑΙ
	
	

	Β.5
	Διαχειριστικό περιβάλλον σχολικών μονάδων: επισκόπηση και επεξεργασία αιτήσεων της μονάδας, έλεγχος δικαιολογητικών, οριστικοποίηση εγγραφών
	ΝΑΙ
	
	

	Β.6
	Διαχειριστικό περιβάλλον Διευθύνσεων Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης: εποπτεία, παρεμβάσεις κατανομής, διαχείριση εξαιρέσεων και αιτημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Β.7
	Κεντρικό περιβάλλον διαχείρισης: παραμετροποίηση της διαδικασίας, ορισμός προθεσμιών, διαχείριση χρηστών και δικαιωμάτων, εποπτεία πορείας
	ΝΑΙ
	
	

	Β.8
	Ενημέρωση των αιτούντων για την πορεία και το αποτέλεσμα της αίτησης, με προσωποποιημένη πληροφόρηση και ειδοποιήσεις
	ΝΑΙ
	
	

	Β.9
	Εξαγωγή εκτυπώσεων και υπολογιστικών φύλλων από τους διαχειριστικούς ρόλους, σε όλη τη διάρκεια της διαδικασίας
	ΝΑΙ
	
	

	Β.10
	Λειτουργία ανάγνωσης μόνο εκτός των ενεργών περιόδων, με διατήρηση της πρόσβασης στα ιστορικά στοιχεία
	ΝΑΙ
	
	

	Β.11
	Υποστήριξη πολλαπλών ετήσιων κύκλων με διακριτή τήρηση δεδομένων ανά σχολικό έτος και δυνατότητα αναδρομικής ανάκτησης
	ΝΑΙ
	
	



[bookmark: X454ffc07134564cbe04f982ea7e11ee495d6fe6]ΠΙΝΑΚΑΣ Γ — Λειτουργικές απαιτήσεις: εισαγωγή σε Π.Σ./ΔΗΜ.Ω.Σ./Π.Ε.Σ./ΠΕΙ.Σ.
	Α/Α
	ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Γ.1
	Παραμετροποίηση του συνόλου των στοιχείων εισόδου της διαδικασίας εισαγωγής: σχολεία ανά τύπο, αριθμός θέσεων ανά σχολείο και τάξη, ορισμός επιτροπών και εξεταστικών κέντρων, ορισμός υπευθύνων, χρονικές προθεσμίες ανά στάδιο
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.2
	Υποβολή αίτησης από γονείς/κηδεμόνες/έχοντες την επιμέλεια, με άντληση των υπό επιμέλεια τέκνων και ταυτοποίηση της κατάστασης φοίτησής τους
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.3
	Δυναμικός περιορισμός των επιλέξιμων σχολείων ανά αίτηση, σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και την κατάσταση φοίτησης του τέκνου
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.4
	Επιλογή σχολείων με σειρά προτεραιότητας και δήλωση σχολείου τοποθέτησης ως επιλαχόντων σε περίπτωση μη επιτυχίας
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.5
	Δήλωση υπαγωγής σε ειδικές κατηγορίες κλήρωσης, δήλωση συμμετοχής στις εξετάσεις και δήλωση εντοπιότητας (ΔΗΜ.Ω.Σ.)
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.6
	Ανάρτηση των απαιτούμενων δικαιολογητικών ανά κατηγορία και στάδιο
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.7
	Υποβολή αιτήματος προς την κεντρική επιτροπή σε περίπτωση αδυναμίας υποβολής αίτησης, εξέταση και έγκριση του αιτήματος, και εν συνεχεία δυνατότητα υποβολής αίτησης
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.8
	Έλεγχος αιτήσεων και επιβεβαίωση υπαγωγής σε ειδικές κατηγορίες σε διακριτά στάδια, από πιστοποιημένους χρήστες με διαφορετικά δικαιώματα
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.9
	Είσοδος χρηστών με διακριτούς ρόλους, κατ’ ελάχιστον: αιτούντες, διευθυντές σχολικών μονάδων, πρόεδροι εξεταστικών κέντρων, μέλη επιτροπών εξετάσεων και κλήρωσης, πρόεδρος και μέλη βαθμολογικού κέντρου, μέλη κεντρικής επιτροπής, κεντρικοί διαχειριστές
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.10
	Κατανομή υποψηφίων σε εξεταστικά κέντρα, με τήρηση των περιορισμών χωρητικότητας και γεωγραφικής κατανομής
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.11
	Εξαγωγή αρχείου για τη διενέργεια της ηλεκτρονικής κλήρωσης και εισαγωγή του αρχείου αποτελεσμάτων αυτής, με ελέγχους ακεραιότητας και πλήρη ιχνηλασιμότητα
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.12
	Ανάρτηση θεμάτων και διευκρινίσεων για τις εξετάσεις, με ελεγχόμενη χρονική διάθεση προς τα εξεταστικά κέντρα
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.13
	Παρακολούθηση της διεξαγωγής των εξετάσεων ανά εξεταστικό κέντρο μέχρι τη λήξη τους, με καταγραφή κατάστασης και συμβάντων
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.14
	Καταχωρίσεις βαθμολογικού κέντρου: αριθμοί φύλλων που παραλήφθηκαν, ανάρτηση αρχείου με τα αποτελέσματα των σαρώσεων, έλεγχοι συμφωνίας
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.15
	Εξαγωγή αποτελεσμάτων εξετάσεων και κλήρωσης, με τυποποιημένα και ελέγξιμα αρχεία
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.16
	Προσωποποιημένη πληροφόρηση των αιτούντων σε όλα τα στάδια της διαδικασίας: κατάσταση αίτησης, κατανομή σε εξεταστικό κέντρο, αποτελέσματα, θέση επιλαχόντος
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.17
	Αποστολή παραμετροποιημένων μηνυμάτων ανά κατηγορία αιτούντων, μέσω περισσότερων του ενός καναλιών επικοινωνίας
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.18
	Διαχείριση εγγραφών επιτυχόντων και επιλαχόντων, κατανομή εισακτέων και πλήρωση κενών θέσεων σε διαδοχικούς κύκλους
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.19
	Εξαγωγή εκτυπώσεων και υπολογιστικών φύλλων από όλους τους ρόλους, καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.20
	Υποστήριξη διακριτών τύπων σχολικών μονάδων (Π.Σ., ΔΗΜ.Ω.Σ., Π.Ε.Σ., ΠΕΙ.Σ.) με διαφορετικούς κανόνες εισαγωγής ανά τύπο, και δυνατότητα προσθήκης νέων τύπων ή μονάδων με παραμετροποίηση
	ΝΑΙ
	
	

	Γ.21
	Υποστήριξη πολλαπλών ετήσιων κύκλων με διακριτή τήρηση δεδομένων ανά σχολικό έτος και αναδρομική ανάκτηση
	ΝΑΙ
	
	



[bookmark: Xfceb3cc1737c79476b9aa052969d42fc6fcba7f]ΠΙΝΑΚΑΣ Δ — Αρχιτεκτονικές και οριζόντιες απαιτήσεις
	Α/Α
	ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Δ.1
	Ασφάλεια πληροφοριών: εφαρμογή αναγνωρισμένων πρακτικών ασφαλούς ανάπτυξης και λειτουργίας, διαχείριση ταυτοτήτων και δικαιωμάτων κατά την αρχή του ελάχιστου προνομίου, ασφαλής διαχείριση μυστικών
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.2
	Κρυπτογράφηση των δεδομένων κατά τη μεταφορά και κατά την αποθήκευση
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.3
	Διενέργεια περιοδικών ελέγχων ασφάλειας και ελέγχων ευπαθειών, με τεκμηριωμένη αποκατάσταση των ευρημάτων
	≥ 1 ανά έτος ανά σύστημα
	
	

	Δ.4
	Συμμόρφωση με τον Γ.Κ.Π.Δ. και την εθνική νομοθεσία, με ειδική μέριμνα για την επεξεργασία δεδομένων ανηλίκων: ελαχιστοποίηση, πολιτικές τήρησης, υποστήριξη άσκησης δικαιωμάτων των υποκειμένων
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.4α
	Αυτοματοποιημένη και ελέγξιμη διαγραφή των δεδομένων των αιτήσεων εντός των προθεσμιών του κανονιστικού πλαισίου — για τη διαδικασία εισαγωγής έως την 31η Δεκεμβρίου του έτους υποβολής — με παραγωγή αποδεικτικού διαγραφής προς την Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.4β
	Ευθυγράμμιση της πολιτικής τήρησης αντιγράφων ασφαλείας με τις ανωτέρω προθεσμίες διαγραφής
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.5
	Ανάληψη του ρόλου του εκτελούντος την επεξεργασία και συμμόρφωση προς τους όρους της σχετικής σύμβασης επεξεργασίας δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.6
	Ιχνηλασιμότητα και αδιάβλητο: πλήρης, χρονοσημασμένη και μη αναστρέψιμη καταγραφή των κρίσιμων ενεργειών, ώστε οι διαδικασίες κλήρωσης, βαθμολόγησης, κατανομής και πλήρωσης κενών θέσεων να είναι ανακατασκευάσιμες και ελέγξιμες εκ των υστέρων
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.7
	Διακριτή και ενισχυμένη προστασία της διαδικασίας ηλεκτρονικής κλήρωσης: έλεγχοι ακεραιότητας εισόδου και εξόδου, διαχωρισμός καθηκόντων, αδυναμία μη ανιχνεύσιμης παρέμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.8
	Προσβασιμότητα: συμμόρφωση των διεπαφών προς το πρότυπο WCAG 2.1 επιπέδου AA, με τεκμηρίωση ελέγχου
	WCAG 2.1 AA
	
	

	Δ.9
	Ορθή λειτουργία των διεπαφών σε φορητές συσκευές και στις τρέχουσες εκδόσεις των ευρέως χρησιμοποιούμενων φυλλομετρητών
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.10
	Ανοχή σε βλάβες: αρχιτεκτονική χωρίς μοναδικό σημείο αστοχίας για τις κρίσιμες συνιστώσες
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.11
	Αυτόματη κλιμάκωση των πόρων κατά τις περιόδους αιχμής, με τεκμηριωμένη συμπεριφορά υπό φορτίο και αποδέσμευση πόρων μετά τη λήξη τους
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.12
	Επιχειρησιακή συνέχεια: τεκμηριωμένα σχέδια συνέχειας και ανάκαμψης από καταστροφή, με περιοδική δοκιμή και έκθεση αποτελεσμάτων
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.13
	Ενοποιημένη εποπτεία αμφότερων των συστημάτων: κοινή παρακολούθηση, παρατηρησιμότητα και συγκέντρωση καταγραφών, με ενιαία εικόνα κατάστασης προσβάσιμη από την Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.14
	Διαχείριση υποδομών ως κώδικα και αναπαραγώγιμα περιβάλλοντα· ύπαρξη διακριτού μη παραγωγικού περιβάλλοντος για δοκιμές και επαληθεύσεις
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.15
	Αυτοματοποιημένες διαδικασίες ανάπτυξης και διάθεσης (CI/CD) με αυτοματοποιημένους ελέγχους ποιότητας και ασφάλειας πριν από τη διάθεση σε παραγωγή
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.16
	Δυνατότητα άμεσης επαναφοράς σε προηγούμενη ευσταθή έκδοση σε περίπτωση αστοχίας διάθεσης
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.17
	Πλήρης και επικαιροποιημένη τεκμηρίωση τεχνική, λειτουργική και διαδικασιών λειτουργίας, σε ελληνική γλώσσα και σε επεξεργάσιμη μορφή
	ΝΑΙ
	
	

	Δ.18
	Τήρηση των δεδομένων και των αντιγράφων ασφαλείας εντός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου
	ΝΑΙ
	
	



[bookmark: X5b215f824b5dc1a9e79c0ca905262fb847d9f90]ΠΙΝΑΚΑΣ Ε — ΠΕ1: υπηρεσίες λειτουργίας, συντήρησης και υποστήριξης
	[bookmark: ε.1-παρεχόμενες-υπηρεσίες]Α/Α
	ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	Ε.1.1
	Προληπτική συντήρηση: περιοδικοί έλεγχοι ορθής λειτουργίας, ακεραιότητας δεδομένων και επάρκειας πόρων· προληπτικές ενέργειες πριν από κάθε περίοδο αιχμής
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.2
	Διορθωτική συντήρηση: εντοπισμός αιτίων, αποκατάσταση, τεκμηρίωση αιτιολογικής ανάλυσης και μέτρων αποφυγής επανεμφάνισης
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.3
	Διαχείριση ενημερώσεων και ευπαθειών: παρακολούθηση ευπαθειών, αξιολόγηση κρισιμότητας, εφαρμογή ενημερώσεων σε ελεγχόμενα παράθυρα, με προηγούμενη δοκιμή σε μη παραγωγικό περιβάλλον
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.4
	Αποκατάσταση κρίσιμων ευπαθειών ασφαλείας εντός δεσμευτικής προθεσμίας από τη δημοσιοποίησή τους
	≤ 15 ημέρες
	
	

	Ε.1.5
	Αντίγραφα ασφαλείας και ανάκτηση: τήρηση κατά συμφωνημένη πολιτική και περιοδικός έλεγχος επαναφερσιμότητας με τεκμηριωμένες δοκιμές
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.6
	Παρακολούθηση λειτουργίας: συνεχής εποπτεία διαθεσιμότητας, επιδόσεων και σφαλμάτων, με αυτοματοποιημένες ειδοποιήσεις και κλιμάκωση κατά σοβαρότητα
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.7
	Διαχείριση και βελτιστοποίηση των υποδομών νέφους κατά τα οριζόμενα στην § 2.8.1 του Παραρτήματος Ι
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.8
	Δοκιμές φόρτου σε προφίλ αντίστοιχο των περιόδων αιχμής, πριν από κάθε τέτοια περίοδο, με έκθεση ευρημάτων και διορθωτικών ενεργειών
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.9
	Ενισχυμένη ετοιμότητα (on-call) κατά τις περιόδους αιχμής, με ονομαστικό πρόγραμμα εφημερίας γνωστοποιούμενο στην Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.10
	Τεχνική υποστήριξη των διαχειριστών των συστημάτων σε ζητήματα χρήσης, παραμετροποίησης, εξαγωγής στοιχείων και διερεύνησης περιστατικών
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.11
	Ενιαίο σημείο επαφής και σύστημα καταγραφής και παρακολούθησης περιστατικών, με πρόσβαση ανάγνωσης της Αναθέτουσας Αρχής σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.12
	Τριεπίπεδο σχήμα κλιμάκωσης με ρητά χρονικά κατώφλια ανά κατηγορία περιστατικού
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.1.13
	Διαρκής επικαιροποίηση της τεκμηρίωσης, των διαδικασιών λειτουργίας και των εγχειριδίων διαχείρισης
	ΝΑΙ
	
	

	[bookmark: ε.2-περίοδοι-αιχμής]Ε.2.1
	Υποβολή Σχεδίου Ετοιμότητας Περιόδου Αιχμής πριν από την έναρξη κάθε περιόδου, με το ελάχιστο περιεχόμενο της § 2.3.1 του Παραρτήματος Ι
	≥ 15 ημέρες πριν
	
	

	Ε.2.2
	Τήρηση παγίωσης αλλαγών κατά τη διάρκεια κάθε περιόδου αιχμής
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.2.3
	Υποβολή Απολογιστικής Έκθεσης Περιόδου Αιχμής μετά τη λήξη κάθε περιόδου
	≤ 10 εργάσιμες ημέρες
	
	

	Ε.2.4
	Τεκμηριωμένη πρόβλεψη δυναμικότητας ανά περίοδο αιχμής, με περιθώριο ασφαλείας έναντι του αναμενόμενου φορτίου
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.2.5
	Σχεδιασμός δυναμικότητας και ετοιμότητας για ταυτόχρονη αιχμή αμφότερων των συστημάτων κατά την επικαλυπτόμενη περίοδο υποβολής αιτήσεων (§ 2.3.1 Παραρτήματος Ι)
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.2.6
	Εκτέλεση δοκιμών φόρτου με σωρευτικό προφίλ και για τα δύο συστήματα, αντίστοιχο της ταυτόχρονης αιχμής
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.2.7
	Πρόγραμμα εφημερίας της επικαλυπτόμενης περιόδου με επαρκή στελέχωση για παράλληλα περιστατικά σε δύο συστήματα
	ΝΑΙ
	
	

	[bookmark: Xf23c932755e0445467957f373eb4f480aa56166]Ε.3.1
	Εφαρμογή της κατηγοριοποίησης περιστατικών Σ1–Σ4 της § 2.3.2.1 του Παραρτήματος Ι και της αυτοδίκαιης κλιμάκωσης εντός περιόδου αιχμής
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.3.2
	Χρόνος απόκρισης σε περιστατικό Σ1 εντός περιόδου αιχμής
	≤ 30 λεπτά
	
	

	Ε.3.3
	Χρόνος αποκατάστασης περιστατικού Σ1 εντός περιόδου αιχμής
	≤ 4 ώρες
	
	

	Ε.3.4
	Χρόνος απόκρισης σε περιστατικό Σ2 εντός περιόδου αιχμής
	≤ 1 ώρα
	
	

	Ε.3.5
	Χρόνος αποκατάστασης περιστατικού Σ2 εντός περιόδου αιχμής
	≤ 8 ώρες
	
	

	Ε.3.6
	Χρόνος απόκρισης σε περιστατικό Σ1 εκτός περιόδων αιχμής
	≤ 2 ώρες
	
	

	Ε.3.7
	Χρόνος αποκατάστασης περιστατικού Σ1 εκτός περιόδων αιχμής
	≤ 8 ώρες
	
	

	Ε.3.8
	Χρόνος απόκρισης / αποκατάστασης περιστατικών Σ3 εκτός περιόδων αιχμής
	≤ 1 εργάσιμη ημέρα / ≤ 5 εργάσιμες ημέρες
	
	

	Ε.3.9
	Χρόνος απόκρισης σε περιστατικά Σ4
	≤ 2 εργάσιμες ημέρες
	
	

	Ε.3.10
	Ώρες κάλυψης κατά τις περιόδους αιχμής
	24×7
	
	

	Ε.3.11
	Ώρες κάλυψης εκτός περιόδων αιχμής, εργάσιμες ημέρες
	≥ 08:00–20:00
	
	

	Ε.3.12
	Κάλυψη περιστατικών Σ1 σε 24×7 βάση και εκτός περιόδων αιχμής, μέσω ετοιμότητας
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.3.13
	Υποβολή έκθεσης αιτιολογικής ανάλυσης για κάθε περιστατικό Σ1
	≤ 5 εργάσιμες ημέρες
	
	

	[bookmark: X5b8bd0acbe61e57c28e8abb89bb62f0b9d42801]Ε.4.1
	Διαθεσιμότητα ανά σύστημα εντός περιόδου αιχμής, μετρούμενη επί της διάρκειας κάθε περιόδου
	≥ 99,9%
	
	

	Ε.4.2
	Διαθεσιμότητα ανά σύστημα εκτός περιόδων αιχμής, μετρούμενη ανά ημερολογιακό μήνα
	≥ 99,5%
	
	

	Ε.4.3
	Μέγιστη διάρκεια μεμονωμένης διακοπής εντός περιόδου αιχμής
	≤ 30 λεπτά
	
	

	Ε.4.4
	Εκτέλεση προγραμματισμένης συντήρησης αποκλειστικά εντός συμφωνημένων παραθύρων 00:00–06:00, με προηγούμενη γνωστοποίηση
	≥ 5 εργάσιμες ημέρες
	
	

	Ε.4.5
	Απαγόρευση προγραμματισμένης συντήρησης κατά τη διάρκεια περιόδου αιχμής
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.4.6
	Χρόνος απόκρισης διαδραστικών σελίδων και συναλλαγών υπό φορτίο αιχμής, 95ο εκατοστημόριο
	≤ 2 δευτ.
	
	

	Ε.4.7
	Χρόνος απόκρισης υπό φορτίο αιχμής, 99ο εκατοστημόριο
	≤ 5 δευτ.
	
	

	Ε.4.8
	Ποσοστό αποτυχημένων αιτημάτων υπό φορτίο αιχμής
	< 0,5%
	
	

	Ε.4.9
	Χρόνος ολοκλήρωσης μαζικών υπολογιστικών εργασιών (κατανομή, εξαγωγή αποτελεσμάτων)
	≤ 4 ώρες
	
	

	Ε.4.10
	RTO εντός περιόδου αιχμής
	≤ 4 ώρες
	
	

	Ε.4.11
	RTO εκτός περιόδων αιχμής
	≤ 8 ώρες
	
	

	Ε.4.12
	RPO
	≤ 15 λεπτά
	
	

	Ε.4.13
	Δοκιμή ανάκτησης από αντίγραφα ασφαλείας, με τεκμηριωμένη έκθεση
	≥ 1 ανά εξάμηνο και πριν από κάθε περίοδο αιχμής
	
	

	Ε.4.14
	Διατήρηση αντιγράφων ασφαλείας κυλιόμενα, με μηνιαία σημεία διατήρησης για τη διάρκεια της Σύμβασης
	≥ 30 ημέρες
	
	

	Ε.4.15
	Ανεξάρτητοι εξωτερικοί έλεγχοι διαθεσιμότητας από τουλάχιστον δύο σημεία, με συχνότητα δειγματοληψίας
	≤ 1 λεπτό
	
	

	Ε.4.16
	Πίνακας ελέγχου δεικτών προσβάσιμος από την Αναθέτουσα Αρχή σε πραγματικό χρόνο
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.4.17
	Αποδοχή του συστήματος ποινικών ρητρών της § 2.3.2.8 του Παραρτήματος Ι
	ΝΑΙ
	
	

	[bookmark: ε.5-διαχείριση-κόστους-υποδομών]Ε.5.1
	Πλήρης επισήμανση πόρων ώστε το κόστος να αποδίδεται αναλυτικά ανά σύστημα, περιβάλλον και κατηγορία υπηρεσίας
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5.2
	Μηνιαία παρακολούθηση κόστους με προϋπολογισμούς και αυτόματες ειδοποιήσεις υπέρβασης προς την Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5.3
	Αναφορά Κόστους Υποδομών σε κάθε τριμηνιαία έκθεση, με ανάλυση, εντοπισμό υπερδιαστασιολογημένων πόρων και συγκεκριμένες προτάσεις εξοικονόμησης
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5.4
	Υλοποίηση των εγκεκριμένων προτάσεων εξοικονόμησης εντός του συμφωνημένου χρόνου
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5.5
	Μείωση του κανονικοποιημένου μηνιαίου κόστους έως τη λήξη του 1ου ετήσιου κύκλου, χωρίς υποβάθμιση των επιπέδων εξυπηρέτησης
	≥ 15%
	
	

	Ε.5.6
	Σωρευτική μείωση του κανονικοποιημένου μηνιαίου κόστους έως τη λήξη της Σύμβασης
	≥ 20%
	
	

	Ε.5.7
	Μη δέσμευση δαπάνης ή ενεργοποίηση υπηρεσιών που αυξάνουν το επαναλαμβανόμενο κόστος χωρίς προηγούμενη έγγραφη έγκριση
	ΝΑΙ
	
	

	Ε.5.8
	Πρόσβαση στις υποδομές με ονομαστικούς λογαριασμούς, ισχυρή ταυτοποίηση και πλήρη καταγραφή ενεργειών διαθέσιμη στην Αναθέτουσα Αρχή
	ΝΑΙ
	
	



[bookmark: Xeac85cf8c7eed52c959261fe0bfb64717d00c64]ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΤ — ΠΕ2: δράσεις αναβάθμισης και εξελικτικής συντήρησης
	Α/Α
	ΒΑΣΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ ΣΕ ΑΡΘΡΟ & ΣΕΛΙΔΑ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	ΣΤ.1
	Ετήσια προσαρμογή αμφότερων των συστημάτων στο εκάστοτε κανονιστικό πλαίσιο: νέες κατηγορίες και μονάδες σχολείων, προθεσμίες, κανόνες αιτήσεων, κριτήρια και ειδικές κατηγορίες, κανόνες κλήρωσης, κατανομής και πλήρωσης κενών θέσεων
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.2
	Ανάπτυξη νέων λειτουργικοτήτων κατά τις ανάγκες του Φορέα Λειτουργίας ανά κύκλο
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.3
	Βελτίωση της εμπειρίας χρήστη και της προσβασιμότητας, με τεκμηριωμένη συμμόρφωση προς WCAG 2.1 AA
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.4
	Επέκταση της διαλειτουργικότητας με πληροφοριακά συστήματα του δημοσίου, με στόχο τη μείωση των στοιχείων που δηλώνονται από τον πολίτη
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.5
	Ενίσχυση της ιχνηλασιμότητας των διαδικασιών κλήρωσης και αποτελεσμάτων, ώστε κάθε βήμα να είναι πλήρως ανακατασκευάσιμο
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.6
	Βελτιστοποίηση της αρχιτεκτονικής στο περιβάλλον νέφους με στόχους μείωση κόστους, αύξηση αξιοπιστίας και αυτόματη κλιμάκωση
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.7
	Επέκταση και αυτοματοποίηση των διαδικασιών ανάπτυξης και λειτουργίας (CI/CD, υποδομές ως κώδικας)
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.8
	Ενοποιημένη εποπτεία των δύο συστημάτων με ενιαία εικόνα κατάστασης
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.9
	Ενίσχυση της ασφάλειας και της συμμόρφωσης, με ιδιαίτερη μέριμνα για τα δεδομένα ανηλίκων
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.10
	Παραγωγική διάθεση κάθε ετήσιας έκδοσης πριν από την έναρξη της περιόδου υποβολής αιτήσεων στην οποία αφορά — ουσιώδης όρος της Σύμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.11
	Ενσωμάτωση των δράσεων σταδιακά και εκτός των περιόδων αιχμής, με δοκιμή και σταθεροποίηση σε διάστημα χαμηλού λειτουργικού κινδύνου
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.12
	Υποβολή Σχεδίου Δράσεων Κύκλου με το περιεχόμενο της § 2.4.2 του Παραρτήματος Ι
	≤ 30 ημέρες από την έναρξη του κύκλου
	
	

	ΣΤ.13
	Διαθέσιμες ανθρωποημέρες 1ου ετήσιου κύκλου, με ανάλυση ανά ρόλο
	≥ 200 Α/Η
	
	

	ΣΤ.14
	Διαθέσιμες ανθρωποημέρες 2ου ετήσιου κύκλου, με ανάλυση ανά ρόλο
	≥ 175 Α/Η
	
	

	ΣΤ.15
	Αποδοχή της διαδικασίας διαχείρισης μεταβολών εντός του κύκλου με ισοδύναμη προσπάθεια, χωρίς τροποποίηση της Σύμβασης
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.16
	Παρακολούθηση και αποτύπωση της ανάλωσης των ανθρωποημερών στις τριμηνιαίες εκθέσεις και στο παραδοτέο του κύκλου
	ΝΑΙ
	
	

	ΣΤ.17
	Διενέργεια ελέγχων αποδοχής ανά δράση, με προκαθορισμένα κριτήρια αποδοχής συμφωνημένα στο Σχέδιο Δράσεων
	ΝΑΙ
	
	






