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	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 1: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	Π2.1 Αναβάθμιση της Πλατφόρμας αξιολόγησης του έργου των Σχολικών Μονάδων 

	1
	Ενιαία υποστήριξη και διασύνδεση κύκλου Λ1–Λ6: Η πλατφόρμα υποστηρίζει και ενσωματώνει πλήρως τις λειτουργίες Λ1–Λ6 (Καταχώρηση, Σχεδιασμός, Υλοποίηση, Αποτίμηση, Εσωτερική Αξιολόγηση), με διασυνδεδεμένα δεδομένα, αυτόματη προ-συμπλήρωση πεδίων, τεκμηριωμένη παρακολούθηση υλοποίησης και δυνατότητα αξιοποίησης των καταχωρίσεων σε επόμενα στάδια.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα ενσωματωμένης ανατροφοδότησης από τον Σύμβουλο Εκπαίδευσης: Η πλατφόρμα επιτρέπει στον Σύμβουλο Εκπαίδευσης να παρακολουθεί την εξέλιξη των Σχεδίων Δράσης των σχολικών μονάδων ευθύνης του και να παρέχει στοχευμένη ανατροφοδότηση κατά τη διάρκεια της υλοποίησης, μέσω σχολίων, επισημάνσεων ή συστάσεων, συνδεδεμένων με συγκεκριμένες ενότητες (π.χ. στόχοι, ενέργειες, τεκμήρια). Η ανατροφοδότηση είναι ορατή στον Συντονιστή και καταγράφεται με χρονική σήμανση.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Φιλτράρισμα και ανάλυση δεδομένων εξωτερικής αξιολόγησης: Η πλατφόρμα παρέχει σε χρήστες με εποπτικό ρόλο (Σύμβούλοι Εκπαίδευσης, Επόπτες, ΙΕΠ) τη δυνατότητα να φιλτράρουν και να αναλύουν συγκεντρωτικά δεδομένα από τις εξωτερικές αξιολογήσεις των Σχεδίων Δράσης των σχολικών μονάδων ευθύνης τους, με βάση άξονες, είδη στόχων, βαθμολογίες ή άλλα μεταδεδομένα, για την παραγωγή στατιστικών και την τεκμηρίωση της ετήσιας έκθεσής τους.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Έξυπνες, καθοδηγούμενες φόρμες: Οι φόρμες υποστηρίζουν μηχανισμούς auto-save, conditional logic, validation, παραδείγματα και δυναμική ενημέρωση του χρήστη για τυχόν ελλείψεις.
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Οπτική ανατροφοδότηση: Ο χρήστης βλέπει ενδείξεις πληρότητας ανά ενέργεια και στάδιο, και γραφική αναπαράσταση του χρονοδιαγράμματος (Gantt chart).
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Ειδοποιήσεις και υπομνήσεις: Το σύστημα ειδοποιεί για καθυστερήσεις, μη υποβολές και μη πλήρεις ενέργειες, με δυνατότητα διαχείρισης από τον Συντονιστή.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Προσωποποιημένη αρχική σελίδα (User Home Page): Κάθε χρήστης βλέπει αρχική οθόνη προσαρμοσμένη στο ρόλο και τις εκκρεμότητές του (ειδοποιήσεις, εκκρεμή Σχέδια, ενέργειες).
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Σύνδεση με MyPortfolio: Κάθε χρήστης διαθέτει περιοχή όπου αποτυπώνονται οι δράσεις στις οποίες συμμετέχει και οι αξιολογήσεις του.
	ΝΑΙ
	
	

	9
	Διακριτοί ρόλοι και δικαιώματα (RBAC): Η πλατφόρμα εφαρμόζει ρόλους με διαφοροποιημένα δικαιώματα (π.χ. Συντονιστής, Διευθυντής, Σύμβουλος) και αντίστοιχη προβολή περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	
	

	10
	Πρόβλεψη για τήρηση δεδομένων προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR)
	ΝΑΙ
	
	

	Π2.2 Συντήρηση της Πλατφόρμας αξιολόγησης του έργου των Σχολικών Μονάδων

	1
	Η πλατφόρμα παραμένει πλήρως λειτουργική κατά τη διάρκεια προγραμματισμένων συντηρήσεων, χωρίς επιπτώσεις στους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Οι βασικές λειτουργίες (Σχέδια, Αξιολογήσεις, Αναφορές) λειτουργούν αδιάλειπτα και χωρίς αλλοίωση ή απώλεια δεδομένων.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Καταγράφονται όλα τα αιτήματα υποστήριξης, οι χρόνοι απόκρισης και οι ενέργειες επίλυσης, με δυνατότητα εξαγωγής αναφοράς.
	ΝΑΙ
	
	

	Π2.3 Τεχνικός Οδηγός και Οδηγός Πλοήγησης χρηστών και υπευθύνων διαχείρισης της πλατφόρμας

	1
	Υπάρχουν ξεχωριστά κεφάλαια ανά ρόλο χρήστη (π.χ. Διευθυντής, Συντονιστής, Μέλος Ομάδας, Σύμβουλος, Επόπτης), με εξατομικευμένες οδηγίες και παραδείγματα.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Οι οδηγοί περιλαμβάνουν περιπτώσεις χρήσης, συνήθη λάθη, και ενότητες “τι να προσέξετε”.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Υπάρχουν παραρτήματα με λεξιλόγιο, παραδείγματα, και πρότυπα πεδίων/καταχωρίσεων.
	ΝΑΙ
	
	

	Π2.4 Διαδιαδικτυακή Πύλη (Portal) για την υποστήριξη του έργου των Σχολικών Μονάδων

	1
	Η Πύλη ενσωματώνεται στον ιστότοπο του ΙΕΠ ως αυτόνομη ενότητα με δική της ταυτότητα (με χρήση WordPress CMS).
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Παρέχει πρόσβαση σε Οδηγούς Χρήσης, Συχνές Ερωτήσεις (FAQ), Νομικό Πλαίσιο, Καλές Πρακτικές και υποστήριξη χρηστών.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Υποστηρίζει δυναμική προβολή περιεχομένου καλών πρακτικών (πρότυπων σχεδίων) βάσει κατηγοριών, λέξεων-κλειδιών και φίλτρων.
	ΝΑΙ
	
	



	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 2: ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

	Α/Α
	Περιγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή

	Π2.1 Αναβάθμιση της Πλατφόρμας αξιολόγησης του έργου των Σχολικών Μονάδων

	1
	Παράδοση πηγαίου κώδικα με άδεια χρήσης: Το σύνολο του πηγαίου κώδικα και των ρυθμίσεων που θα παραχθούν στο πλαίσιο της υλοποίησης του πληροφοριακού συστήματος παραδίδεται στην Αναθέτουσα Αρχή, συνοδευόμενο από τεχνική και λειτουργική τεκμηρίωση, με κατάλληλη άδεια χρήσης που επιτρέπει την επαναχρησιμοποίησή του για μελλοντική εξέλιξη ή ενσωμάτωση.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Δυνατότητα παραμετροποίησης μέσω διεπαφής διαχειριστή: Το σύστημα επιτρέπει την παραμετροποίηση βασικών λειτουργιών, λεξιλογίων, τιμών πεδίων, ροών ενεργειών και ετικετών από εξουσιοδοτημένους χρήστες μέσω διεπαφής διαχειριστή (admin UI), χωρίς τεχνική παρέμβαση στον πηγαίο κώδικα ή εξάρτηση από τον Ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Σχεδιασμός βάσει σύγχρονων προτύπων και αισθητικής: Η διεπαφή της πλατφόρμας ακολουθεί σύγχρονες αρχές σχεδιασμού (responsive UI, διακριτή ιεραρχία πληροφορίας, χρήση καθαρής τυπογραφίας και εικονιδίων, WCAG 2.1), διασφαλίζοντας λειτουργικότητα, προσβασιμότητα και αισθητική ποιότητα σε όλα τα επίπεδα χρήσης και σε όλες τις συσκευές.
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Διαλειτουργικότητα με εξωτερικά συστήματα (API): Η πλατφόρμα υποστηρίζει τη διασύνδεση με τις βάσεις του Υπουργείου Παιδείας, ITYE Διόφαντος και TaxisNet. 
	ΝΑΙ
	
	

	5
	Δυναμικά dashboards με φίλτρα και προβολές: Τα dashboards ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο, υποστηρίζουν φιλτράρισμα ανά θεματικό άξονα, βαθμίδα, σχολικό έτος, χρονική περίοδο, keywords και ποσοτικούς δείκτες, και εμφανίζουν οπτικοποιήσεις δεδομένων (π.χ. ποσοστά πληρότητας, αριθμός ολοκληρωμένων ενεργειών, στατιστικά αξιολογήσεων).
	ΝΑΙ
	
	

	6
	Καταγραφή ενεργειών (audit logs): Το σύστημα καταγράφει ενέργειες χρηστών (χρόνος, είδος, σχέδιο) με δυνατότητα εξαγωγής σε αναφορά.
	ΝΑΙ
	
	

	7
	Εξαγωγή δεδομένων σε πολλαπλές μορφές: Η πλατφόρμα υποστηρίζει εξαγωγή δεδομένων σε πολλαπλές μορφές (PDF, Excel) τόσο σε επίπεδο μεμονωμένων Σχεδίων όσο και σε συγκεντρωτικό επίπεδο, με επιλογές φιλτραρίσματος ανά άξονα, σχολική μονάδα, περίοδο και ρόλο χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	8
	Ικανότητα επέκτασης (scalability): Η πλατφόρμα έχει σχεδιαστεί με αρχιτεκτονική που επιτρέπει μελλοντική επέκταση λειτουργιών χωρίς επανασχεδιασμό.
	ΝΑΙ
	
	

	Π2.2 Συντήρηση της Πλατφόρμας αξιολόγησης του έργου των Σχολικών Μονάδων

	
	Ο Ανάδοχος εκτελεί προληπτικούς ελέγχους συστήματος ανά τρίμηνο  οι οποίοι θα ενσωματωθούν στην τελική έκθεση πεπραγμένων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Τεκμηριώνεται πλήρως κάθε επέμβαση συντήρησης με ημερομηνία, έκταση και αποτελέσματα, σε μορφή Εκθέσεων Πεπραγμένων
	ΝΑΙ
	
	

	Π2.3 Τεχνικός Οδηγός και Οδηγός Πλοήγησης χρηστών και υπευθύνων διαχείρισης της πλατφόρμας

	
	Ο Τεχνικός Οδηγός περιλαμβάνει την αρχιτεκτονική της πλατφόρμας, τις ροές δεδομένων και τη χαρτογράφηση λειτουργιών προς υποσυστήματα.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Περιλαμβάνονται screenshots με σχολιασμό, περιγραφές πεδίων και συνδέσεις με τις αντίστοιχες σελίδες της πλατφόρμας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Υπάρχει δυνατότητα αναζήτησης περιεχομένου και γρήγορης πλοήγησης με ευρετήριο και θεματική διάρθρωση.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Οι οδηγοί συμμορφώνονται με WCAG 2.1 επίπεδο AA και περιλαμβάνουν alt text για εικόνες, σωστή ιεραρχία επικεφαλίδων και υποστήριξη screen readers.
	ΝΑΙ
	
	

	Π2.4 Διαδιαδικτυακή Πύλη (Portal) για την υποστήριξη του έργου των Σχολικών Μονάδων

	
	Ο σχεδιασμός είναι responsive και συμμορφώνεται με WCAG 2.1 AA (με έλεγχο alt-text, πληκτρολογίου, χρωματικών αντιθέσεων).
	ΝΑΙ
	
	



	ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 3: ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ 
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

	1
	Υπεύθυνος της Ομάδας Έργου, ο οποίος θα πρέπει να διαθέτει  πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και μεταπτυχιακό τίτλο σε ένα από τα ακόλουθα γνωστικά αντικείμενα: Πληροφορική ή Μηχανικού Η/Υ ή Τηλεπικοινωνιών ή Δικτύων Υπολογιστών ή Διοίκηση Επιχειρήσεων, και τουλάχιστον δέκα (10) έτη εμπειρίας σε έργα λογισμικού πληροφορικής στον τομέα παιδείας ή/και στον τομέα τηλεπικοινωνιών.
	ΝΑΙ
	
	

	2
	Έμπειρος Σύμβουλος, ο οποίος θα πρέπει να διαθέτει  πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και τουλάχιστον πέντε (5) έτη εμπειρίας στο Σχεδιασμό ή/και τη διαχείριση ή/και την παρακολούθηση ή/και την υλοποίηση συγχρηματοδοτούμενων ή χρηματοδοτούμενων από Εθνικούς πόρους προγραμμάτων-έργων.  
	ΝΑΙ
	
	

	3
	Αρχιτέκτονας / Αναλυτής Διαλειτουργικότητας, ο οποίος θα πρέπει να διαθέτει πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης στον τομέα της Πληροφορικής ή Μηχανικού Η/Υ, τουλάχιστον δύο (2) έτη εμπειρίας σε έργα λογισμικού πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών και να κατέχει πιστοποίηση Cloud Architect σε Amazon Web Services
	ΝΑΙ
	
	

	4
	Δύο (2) Μηχανικοί Ανάπτυξης Πληροφοριακών Συστημάτων, οι οποίοι θα πρέπει να διαθέτουν  τουλάχιστον δύο (2) έτη εμπειρίας σε έργα λογισμικού πληροφορικής και τηλεπικοινωνιών και να κατέχει πιστοποίηση Cloud Architect σε Amazon Web Services
	ΝΑΙ
	
	



